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Tavsiye 
edenler  
%* 

96 95 86 84 73 68 67 65 55 44 

Rakip 1 Rakip 2 Rakip 3 Rakip 4 Rakip 5 Rakip 6 Rakip 7 Rakip 8 Rakip 9 

Baz 110 146 95 200 15* 50 9* 23* 31 25* 
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0-Kesinlikle tavsiye etmem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10-Kesinlikle tavsiye ederim

Her 10 POGAZ müşterisinden 9’u, POGAZ’ı yakınlarına tavsiye ediyor. 

GENEL 

Satın alınan marka tavsiye % 

*düşük baz 

K20. LPG/Otogaz satın aldığınız ................................... [marka adı gelecek] markasını yakınlarınıza ne düzeyde 
tavsiye edersiniz? 
0 ile 10 arasında cevap verebilirsiniz, 10 Kesinlikle tavsiye ederim, 0 Kesinlikle tavsiye etmem anlamına gelmektedir. 

*Tavsiye edenler= 8,9,10 puan vererek tavsiye edenler 
Tavsiye edenler sektör ortalaması  = 84 
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Kiminle? 

 

Adana, Ankara, Antalya, Bursa, İstanbul, İzmir, Konya  

Metodoloji ve Örneklem Yapısı 

18+  kadın, erkek  

LPG’li araç kullanıcıları 

• Alınacak LPG yakıt markasına karar veren ya da kararda etkili kişiler 

• Son bir hafta içinde LPG satın alan kişiler 

*Şirket aracı kullanıcıları kapsam dışı tutulmuştur. 

Nasıl? 

Kantitatif araştırma, tablet destekli yüz yüze anket yöntemi 
 
Kotalı örnekleme 
 
Toplam 565 görüme 
     109 ticari taksi kullanıcısı 
     456 kişisel araç kullanıcısı 

Nerede? 

Ne Zaman? 

Saha tarihleri: Şubat-Mart 2016 

 


